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ŠèÐÛa@ @
òß†Ô½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN19 

אא 
אאאאאא@ @

אאWאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN27 

üëcZâìèÐßñ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN27 

âìèÐ½añ…ìvÜÛð†îÜÔnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN27 

âìèÐ½añ…ìvÜÛsí†§aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN28 

‰ìİnÛañ…ì¦aâìèÐ½ï±‰bnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN28 

bîãbqZÝa†ßñ…ì¦aòa‰…NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 
Ý†½aæìiŒÛabcóÜÇj½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 
Ý†½awnä½abcóÜÇj½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 
Ý†½aÉîä–nÛabcóÜÇj½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 
Ý†½aj½aòàîÔÛabcóÜÇNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN34 
Ý†½a‹bînßüaëcÖìÐnÛabcóÜÇj½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN34 

brÛbqZ…bÈicñ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN35 
…bÈicòÈÜÛañ…ìuNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN35 
…bÈicòß†¨añ…ìuNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN36 

bÈia‰Z©bçaìnß†í†¤¿òàØzn½aÝßaìÈÛaëñ…ì¦apübNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN38 
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ñ…ì¦apüb©NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN38 
ÝßaìÈÛañ…ì¦aôìnß†í†¤¿òàØzn½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN39 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN41 
אאWאאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN43 

üëcZÑíŠÈmñ…ì¦añ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN43 
bîãbqZòİ’ãcñ…ì¦añ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN45 

ñ…ì¦aÁîİ¥NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN45 
znÛaëcÁjšÛañ…ì¦a¿áØNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN45 
ñ…ì¦aæbà™NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN46 

ñ…ì¦a´¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN46 

brÛbqZâbÄãñ…ì¦añ‰a…gISO 9001NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN48 
ñd’ã‰ìİmëòÜÜ½apbÐ•aìISO 9000NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN48 

pbÐ•aì½aâbÄãÑíŠÈmISO 9001NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN50 
ÝØîçÜòÜbÐ•aì½ap ISO 9000NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN51 
òîàçcpbÐ•aì½aâbÄãÕîjİm ISO 9001NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN53 

bÈia‰ZÝ†ß…⁄ñ‰ëÛañ…ì¦añ‰aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN54 
ñ‰ëÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN54 

ñ‰ëÛaÝ†ßÕÏëñ…ì¦añ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN56 
ñ‰ëÛaÝ†ßjmμgp…cÛaÝßaìÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN59 

òÜ÷cŠ½aòÈuaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN61 
אאWאאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN63 

üëcZ¦añ‰a…gâìèÐßñ…ìòÜßb’ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN63 
òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gñd’ãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN63 
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Üßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÑíŠÈmòNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN66 
bîãbqZpbÔÜİä½abè–öb–ëòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…⁄òíŠØÐÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN68 

òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…⁄òíŠØÐÛapbÔÜİä½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN68 
òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…g—öb–NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN69 

brÛbqZÝyaŠß¿òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÕîjİmpbíìnßëòàÄä½aNNNNNNNNNNNNNNNNN71 
ÝyaŠßòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÕîjİmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN72 

pbíìnß‰a…gÕîjİmòÜßb’Ûañ…ì¦añNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN74 
òÜ÷còÈuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN78 

אאאWאאאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN79 
üëcZÝ†ßp‰aìî‘ÛëëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN79 

bîãbqZÝ†ßÍäî¹……‰aë…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN81 

òÈjÛaòîàîÄänÛaõbİþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN81 
ìvÜÛÝÜn½aÝÈÐÛa…‰ñ…NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN82 

brÛbqZÝ†ßæa‰ìuÑí‹ìuNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN83 
‰ìu‰ìÄäßåßñ…ì¦añ…bîÓæaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN83 

¤wßbãŠi´æa‰ìu†äÇñ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN83 
Èia‰bZÝ†ßëŠ×kîÜîÏNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN84 

ðŠÐ–ÛakîÈ½aâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN84 
òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…g¿ëŠ×ù…bjßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN84 

bßbZÝ†ßâìjävîÏ†ãbß‰cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN85 
âìjävîÏ†ãbß‰cŠÄãòèuëåßòîÏbänÛaòÇbä–ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN85 
âìjävîÏ‰ìÄäßåßñ…ì¦aóÜÇòÜßb’ÛañŠİîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN86 

b…bZÝ†ßaëbØî’ígNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN87 
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áîÜÈnÛaëòîÇìnÛaLò×‰b’½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN87 
ñ…ì¦aòjÓaŠßëÁîİ¥NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN88 

ù…bj½aòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…⁄òîvîma⁄aÒa†çþaëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN89 
bÈibZÝ†ßï‘ì×bmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN90 

áîà–nÛapbíìnßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN90 
Ûï†äaÝ†½añ…ìvÜNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN91 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN93 
אאWאאאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN95 

üëcZîÌnÛaòÈîjNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN95 
ÑíŠÈmîÌnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN95 

—öb–éÇaìãcëîÌnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN96 
bîãbqZòÜßb’Ûañ…ì¦biîÌnÛañ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN97 

îÌnÛañ‰a…gòîçbßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN98 
îÌnÛapüb©NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN100 

òÜßb’Ûañ…ì¦biñ‰a…⁄aμgÞìznÛaóäzäßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN103 
brÛbqZñ…bîÓëòßëbÔ½aîÌnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN106 

ÌnÛaòßëbÔßîNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN106 
îÌnÛaòßëbÔßñ…bîÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN109 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN111 

אא 
אאאאאא 

אאWאאאאאאNNNNNNNNNN115 

üëcZòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÕîjİm¿bç‰ë…ëòí‰a…⁄añ…bîÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNN115 
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òîçbßòí‰a…⁄añ…bîÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN115 
òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÕîjİm¿bîÜÈÛañ…bîÔÜÛïvîma⁄a‰ë†ÛaNNNNNNNNNNNN117 

bîãbqZñ…bîÔÛaÂb¸còí‰a…⁄aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN120 
òí…bîÔÛaÂb¸þaÑîä–mÝa†ßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN120 

òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…⁄òjbä½aòí…bîÔÛaÂb¸þaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN121 
brÛbqZ…bÈicpbÐ•ëñ…bîÔÛaòí‰a…⁄aòzubäÛavÜÛñ…ìòÜßb’ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNN125 

…bÈiþapa…bîÔÜÛòî×ìÜÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN125 
òí…bîÔÛapbÐ–ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN126 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN127 
אאWאאאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN129 

üëcZag‰bî‚×òÜßb’Ûañ…ì¦ïvîmaòàÄäàÜÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN129 
⁄aëòÜßb’Ûañ…ì¦a´iòÓýÈÛañ‰a…òàÄä½a¿òîvîma⁄aNNNNNNNNNNNNNNNNN129 

gòÜßb’Ûañ…ì¦aòîvîmaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN130 
bîãbqZòÜßb’Ûañ…ì¦a¿‰bàrnýÛïvîma⁄a†ÈjÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN132 

ñõbÐØÛaÕîÔznÛý†ßñ…ì¦a´¤¿‰bàrnüaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN132 
õýàÈÛbiÃbÐnyüa¿ñ…ì¦a¿‰bàrnüaòîàçcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN134 

‰a…gqdmñòîÏbänÛaóÜÇòÜßb’Ûañ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN135 
brÛbqZ⁄aåà™ñ…ì¦aÏbänÜÛòßbÈÛapbîvîmaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN137 

ŒîîànÛaòîvîmagëñ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN137 
ñ…ì¦aòÐÜØnÛañ…bîÓòîvîmagëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN138 

Œî×Ûaòîvîmagëñ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN138 
òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN140 
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אאWאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN141 

üëcZòÜßb’Ûañ…ì¦aëŠàn½a´znÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN141 
Šàn½a´znÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN141 

´znÛaòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…⁄òÐÜÐ×Šàn½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN143 
bîãbqZâbÄã½a´znÛaŠànæŒíb×NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN144 

æŒíbØÛaâbÄãÕÏëŠàn½a´znÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN144 
îÔ¤paìİÕæŒíbØÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN146 

brÛbqZznÛaòÔÜy´bèîÜÇâìÔíÛaþaëŠàn½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN147 
òÏŠÈ½aÕÜ¨òîÛf×Šàn½a´znÛaòÔÜyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN147 

cŠàn½a´znÛaÝ†ßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN151 
òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN153 

אאWאאאאאאאNNNNNNNNNNNNNN155 

üëcZòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…g‰ìÄäßåßðŠ’jÛa…‰ì½añ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN155 
âìèÐßñ‰a…gòíŠ’jÛa…‰aì½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN155 

añ…ì¦añ‰a…gÕîjİm¿òíŠ’jÛa…‰aì½añ‰a…g‰ë…òû½a¿òÜßb’ÛNNNNNNNNN156 
òÜßb’Ûañ…ì¦biñ‰a…⁄aÝÃ¿òíŠ’jÛa…‰aì½añ‰a…gpüb©NNNNNNNNNNNNNNNNN158 

bîãbqZà×´ØànÛakÜİngÕîjİmbväÛïîö‰ñ‰a…òÜßb’Ûañ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNN161 
ò×‰b’½aëñ…ì¦biénÓýÇë´ØànÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN161 

ð‰a…⁄a´ØànÛaÂb¸cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN164 
brÛbqZa†nübcÝàÈÛaÖŠÏ´Ø·òÜßb’Ûañ…ì¦biñ‰a…⁄aòßNNNNNNNNNNNNNNN165 

ÝàÈÛaÖŠÏõb’ãgNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN165 
ÖŠÏÊaìãcÝàÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN166 
òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN170 
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אאWאאאאאNNNNNNNNNNNNNN171 

üëcZåí…‰ì½aÉßòÓýÈÛaÞbØ‘cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN171 
pb™ëbÐ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN172 

ò×aŠ’ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN174 
æëbÈnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN176 

bîãbqZaëpbí’½añ‰a…g†í‰ìnÛa‰…b–ß‰bînNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN177 
’½apbíòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN177 

†í‰ìnÛa‰…b–ß‰bînaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN178 
brÛbqZ…†aoÓìÛa¿†í‰ìnÛaIâbÄãJITHNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN180 

…†aoÓìÛaâbÄäÛòîbþaáîçbÐ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN180 
…†aoÓìÛaâbÄãbíaŒßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN181 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN183 
אאWאאאאאאNNN185 

üëcZÞbàÇþapbàÄäß¿ÝîàÈÛbiéuìnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN185 
âìèÐßÝîàÈÛbiéuìnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN186 

pbî•ì–pbàÄä½aòvènä½aÝîàÈÛbiéuìnÛaÝ†½NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN187 
bîãbqZÝîàÈÛaÉßòÓýÈÛañ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN188 

ÝîàÈÛaÉßòÓýÈÛañ‰a…gâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN188 
ÝîàÈÛa‰ìÄäßåßòàîÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN190 

aÝîàÈÜÛò×‰†½aòàîÔÛa…bÈicëòîjäÛaòîàçþNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN192 
brÛbqZÝîàÈÛab™‰NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 

âìèÐßÝîàÈÛab™‰NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 
énßa†naÝjëÝîàÈÛab™‰òÈibnßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN196 
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òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN201 

אא 
אאא 

אאWאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN205 

üëcZñ…ì¦aòÐÜØmâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN205 
bîãbqZñ…ì¦aòÐÜØmÑîä–mNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN207 

Ñîä–nÛaÞëþaZÑîÛbØmÝ’ÐÛaëáîîÔnÛaLòíbÓìÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN207 

Ñîä–nÛaïãbrÛaZÑîÛbØmñ…ìvÜÛòÔibİ½aâ†ÇÑîÛbØmëòÔibİ½aNNNNNNNNNNNN208 
Ñîä–nÛasÛbrÛaZÑîÛbØnÛañ…ìvÜÛñŠ‘bj½aËÑîÛbØnÛaëñŠ‘bj½aNNNNNNNN208 
Ñîä–nÛaÉiaŠÛaZØnÛaÑîÛbñ…ìvÜÛñn½aÑîÛbØnÛaëñŠçbÄÛaNNNNNNNNNNNNN209 

brÛbqZñ…ì¦aÑîÛbØmòa‰…Ýa†ßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN210 
Ý†½añ…ì¦aÑîÛbØmÚìÜÝîÜznÛð†îÜÔnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN210 

pa…bÔnãüað†îÜÔnÛaÝ†àÜÛòèuì½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN213 
Ý†½así†§aBòÜßb’Ûañ…ì¦a‰ìÄäßåßÑîÛbØnÛaòa‰…BNNNNNNNNNNNNNNNNN214 

bÈia‰Z…ì¦aòÐÜØmòa‰…òîàçcbèbîÓpaŠ‘ûßëòûàÜÛòjäÛbiñNNNNNNNNN215 
òîàçcòjäÛbiñ…ì¦aòÐÜØmòa‰…òàÄäàÜÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN215 

ñ…ì¦aòÐÜØmbîÓpaŠ‘ûßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN216 

òÜrßcòîÔîjİmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN217 
òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN223 

אאWאאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN231 

üëcZâìèÐßñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN231 
‰ìİnÛaaâìèÐ½ï±‰bnÛañ…ì¦aóÜÇñŠİîÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN231 
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ÑíŠÈmñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN234 
òîàçcñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN235 

bîãbqZñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaâbÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN236 
‰bîna—zÐÛaÂbÔãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN236 

⁄aòibÓŠÛaëòÜßb’ÛaòibÓŠÛaòîöb–ypbvnä½añ…ì¦NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN236 
ïzîz–nÛaÝàÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN238 

brÛbqZñ…ì¦aóÜÇòîöb–y⁄añŠİîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN238 
…þapaëÛaòßbÇñŠØÏïİÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN239 

pbãbîjÛaáîÄämbýåßáníÛapaë…þaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN242 
Ý×b’½a†í†¤¿òß†‚n½apaë…þaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN245 

bÈia‰ZòÔíŠŠ‘ñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaÁöaŠ…a†ÇgNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN250 
«ÁİìäÛañŠİîÛaòîÇïib§aÁìÜÛX − ChartNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN250 

Áİ«òîÇìäÛañŠİîÛaô†àÜÛR − ChartNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN250  
Áİ« ñŠİîÛa òîÇìäÛa ÒaŠ−ýÛ ð‰bîÈ½aσ – chartNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN251  
Áİ« ñŠİîÛa òîÇìäÛa òjäÛ pa†yìÛa òibÈ½aP – chartNNNNNNNNNNNNNNNNNNN252 

òÈuaŠ½aòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN262 
אאאWאאאאSIXSIGMANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN265 

üëcZâìèÐßÒaŠ−üaïa†ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN265 
ïa†ÛaÒaŠ−üaâìèÐ½òî±‰bmòîÐÜNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN265 

ðŠÐ–ÛakîÈ½aëïa†ÛaÒaŠ−üaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN266 
ïa†ÛaÒaŠ−üaåßÒ†aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN267 

bîãbqZïa†ÛaÒaŠ−üaòîvîmagNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN269 
æìàšßòîvîmagïa†ÛaÒaŠ−üaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN269 
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ïa†ÛaÒaŠ−üaòîvîmagÝyaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN271 
brÛbqZ´iòÓýÈÛaÑîÛbØmïa†ÛaÒaŠ−üawèäßëñ…ìuýÛaNNNNNNNNNNNNNNNN273 

½aòÜ÷còÈuaŠNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN282 

אאWאNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN283 
Êì™ì½a01Zñ…ìuòß†¨aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN283 

Êì™ì½a02Zïßýg‰ìÄäßåßòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN290 
Êì™ì½a03ZpbàÄä½a¿ñ…ì¦aòÏbÔqNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN293 

Êì™ì½a04Zñ…ì¦apbÔÜyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN298 

Êì™ì½a05Zòî÷îjÛañ…ì¦añ‰a…gâbÄãISO 14001NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN302 

ì™ì½aÊ06ZÄãâbòîäè½aòßýÛaëåßÿÛñ…ì¦aOHSAS 18001NNNNNNNNNNNNN307 

Êì™ì½a07ZòÐ•aì½aëñ…ì¦aÕîÓ†mISO19011NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN312 

Êì™ì½a08Zpbû½a¿òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gpbî•ì–ñÌ–Ûa
òİìn½aëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN318 

Êì™ì½a09Zòîz–ÛaòíbÇŠÛa¿òÜßb’Ûañ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN324 
Êì™ì½a10Zñ…ì¦aòÜßb’ÛaïÛbÈÛaáîÜÈnÛa¿NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN330 
ÉuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN335 

òÐÛûàÜÛòîmaˆÛañÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN351 
 
 
 
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ÞbØ‘þa@ŠèÏ@ @
 

ÝØ’ÛaáÓ‰ gÝØ’Ûaá áÓ‰
òzÐ–Ûa

ÝØ’Ûa)1 -1(püb©ñ…ì¦a 38 

ÝØ’Ûa)2 -1(òÜÜæìàšßkyñ…ì¦añ‰a…gpbãìØß
pbÐ•aì½aISO9000 47 

ÝØ’Ûa)2 -2(Š•bäÇñ‰ëÛa 55 
ÝØ’Ûa)2 -3(†ßñ…ì¦añ‰a…⁄ñ‰ëÛaÝ 57 
ÝØ’Ûa)3 -1(òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gÕîjİnÛòîîöŠÛaÝyaŠ½a 73 
ÝØ’Ûa)4 -1(ñŠöa…shewart 80 
ÝØ’Ûa)4 -2(†äÇñ…ìvÜÛÝÜn½aÝÈÐÛa…‰Deming 82 
ÝØ’Ûa)5 -1(îÌnÛañ‰a…⁄òîîöŠÛapaŒîà½a 99 
ÝØ’Ûa) 5 -2(ÄänÛaîÌnÛa†îÜuÝjuïàî 101
ÝØ’Ûa)5 -3(òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gμgÞìznÛaóäzäß 104
ÝØ’Ûa)5 -4(ïàîÄänÛaîÌnÛat†°ónß 108
ÝØ’Ûa)6 -1(òÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…g¿bîÜÈÛañ…bîÔÛa‰ë……bÈic 117
ÝØ’Ûa)6 -2(ÚìÜÛaÑîx‡ì¸ 124
ÝØ’Ûa)7 -1(ÕîÔznÛÝ†ßñ…ì¦a´¤¿‰bàrnüañõbÐØÛa133
ÝØ’Ûa)7 - 2(†öaìÈÛaëÝîàÈÛaõbÏëLñ…ì¦a´iòÓýÈÛa 135
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ÝØ’ÛaáÓ‰ gÝØ’Ûaá áÓ‰
òzÐ–Ûa

ÛaÝØ’)7 -3(òîÏbänÛaóÜÇòÜßb’Ûañ…ì¦añ‰a…gqdm 136

ÝØ’Ûa)8 -1(ÝjÓåßñ‰ìİ½aòÏŠÈ½aõbäjÛŠàn½a´znÛaòÔÜy
Demin 148

ÝØ’Ûa)8 -2(áÇ…òÔÜypbÈÓìnÛáöa†Ûa‰ìİnÛaòİaìi´¤ë
õýàÈÛapbjÜİnßë 150

ÝØ’Ûa) 9 -1(ñ…ì¦aë´ØànÛa´iòÓýÈÛa 162
ÝØ’Ûa)9 -2(ÝàÈÛaÖŠÏÊaìãc 167
ÝØ’Ûa)10-1(ò×aŠ’ÛaòîÜàÇx‡ì¸ 175
ÝØ’Ûa)11-1(ÝîàÈÜÛòß†Ô½aòàîÔÛaŠ•bäÇ 191
ÝØ’Ûa)11-2(b™ŠÛax‡ì¸ 195
ÝØ’Ûa)11-3(õýàÈÛab™‰òÈibnßpaìİ 197
ÝØ’Ûa)12-1(ÑîÛbØnÛaÑîä–nÛ†îÜ¦aÝjuñŠØÏ 209

ÝØ’Ûa)12-2(ÑîÛbØmÚìÜÝîÜ¤ëòa‰…¿ð†îÜÔnÛaÝ†½a
ñ…ì¦a 211

ÝØ’Ûa)12-3(ñ…ì¦aëòàîÔÛaLòÐÜØnÛa´iòÓýÈÛa 212
ÝØ’Ûa) 12-4(sí†§aÝ†àÜÛbÔÏëÑîÛbØnÛaÚìÜ 214
ÝØ’Ûa)13-1(ï±‰bnÛa‰ìİnÛawèä½ñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛa 233
ÝØ’Ûa)13-2(ñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaâìèÐß 235
ÝØ’Ûa)13-3(ñ…ì¦aóÜÇñŠİîÛaÁöaŠÊaìãc 249

ÝØ’Ûa)14-1(ÞìjÔÛaòÔİä½ïzî™ìmá‰†äÇ99.99% 
ôìnßë 6 Sigma 

268
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ÝØ’ÛaáÓ‰ gÝØ’Ûaá áÓ‰
zÐ–Ûaò

ÝØ’Ûa)14-2(ïa†ÛaÒaŠ−üaòîvîmagÝyaŠßSix Sigma271
ÝØ’Ûa)15-1(âbÄãòß†¨aBServuctionB 286
ÝØ’Ûa)15-2(x‡ì¸b™ŠÛa 288

ÝØ’Ûa) 15-3(òÓýÈÛañ¨aëÝîàÈÛab™‰ëò×‰†½añ…ì¦a´i
òÔibÛa 288

ÝØ’Ûa)15-4(‰ë…aòÏbÔqŒíŒÈmëŠ’ã¿Ší†½añ…ì¦ 297
ÝØ’Ûa)15-5(lìÜc¿pýØ’½aò¦bÈßpbÔÜyñ…ì¦a 301
ÝØ’Ûa)15-6(…ì¦aÕîÓ†mpüb©ñ 315
ÝØ’Ûa)15-7(ÕîÓ†méiòàöbÔÛaÒaŠþakyñ…ì¦a 316
ÝØ’Ûa) 15-8(Òa†çcñ…ìvÜÛïÜa†ÛaÕîÓ†nÛa 316
ÝØ’Ûa)15-9(ÝyaŠßñ…ìvÜÛïÜa†ÛaÕîÓ†nÛa 317

’ÛaÝØ)15-10(gÕîjİmñ‰a…‰a…⁄aŠíìİnÛòÜßb’Ûañ…ì¦añòîÈßb¦a334
 
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Þëa†¦a@ŠèÏ@ @
 

Þë†¦aáÓ‰gÞë†¦aá áÓ‰
òzÐ–Ûa

Þë†¦a)7-1(òîÏbänÛapbîvîmaüaåà™ñ…ì¦aÉÓìß
òîbþa 139 

Þë†¦a)9-1(Þb©¿ïãbibîÛaéuìnÜÛbÔÏëÝàÈÛaÖŠÏÊaìãc
òÜßb’Ûañ…ì¦a 168 

Þë†¦a)13 -1(òîãbîjÛaâìŠÛaÊaìãc 245 
Þë†¦a)14 -1(´iòÓýÈÛaôìnßSigmaôìnßëõa…þa 267 
Þë†¦a)14 -2(ôìnßëñ…ìuýÛaÑîÛbØm´iòÓýÈÛaSigma 274 
Þë†¦a)15 -1(paŠ‘ûßòß†¨añ…ìuáîîÔm 289 
Þë†¦a) 15 -2(ÝßaìÇ¦apbÔÜyÝ’Ïlbjcëb¬ñ…ì 302 
Þë†¦a)15 -3(ÑíŠÈmòíŠöaŒ¦aòİìn½aëñÌ–Ûapbû½a 319 

Þë†¦a)15 -4(gŠ•bäÇÕîjİmòî•ì–ñ‰a…¿òÜßb’Ûañ…ì¦a
òİìn½aëñÌ–Ûapbû½a 321 
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