
www.massira.jo



361

حسين سليمان/ هشام عبدالمجيد/ منى البحر

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع

2020/10/4115

ادارة الخدمة الاجتماعية/ المشاكل الاجتماعية/ المهارات 
المهنية / الخدمة الاجتماعية

عمان – دار الرسائل الجامعية للنشر والتوزيع 

تم إعداد بيانات الفهرسة والتصنيف الأولية من قبل دائرة المكتبة الوطنية

Copyright  c  All rights reserved

No part of this publication may be translated,
reproduced, distributed in any form or by any means,or stored in a data base 
or retrieval system , without the prior written permisson of  the publisher 

عنوان الدار

الرئيسي :  عمان - العبـدلـي - مقـابل البنك العـربي    هاتف : 5627049 6 962+    فاكس : 5627059 6 962+
الفرع : عمان - ساحة المسجد الحسيني - سوق البتراء    هاتف : 4640950 6 962+    فاكس : 4617640 6 962+

صندوق بريد 7218 عمان - 11118 الأردن

 E-mail: Info@massira.jo   .  Website: www.massira.jo

الأولـى  2021م – 1442هـالطبعة 

التصميم والاخراج : دائرة الانتاج

توزيع

الثانية 2024م – 1445هـالطبعة 

حقوق الطبع محفوظة للـنـاشر

والتوزيع                للنشر  الجامعية   الرسائل  لدار  محفوظة  والفنية  الأدبية  الملكية  حقوق  جميع 

عمّان – الأردن ويحظر طبع أو تصوير أو ترجمة أو إعادة تنضيـد الكتاب كاملاً أو مجزاً أو تسجيله على 
اشرطة كاسيت او إدخاله على الكمبيوتر أو برمجته على إسطوانات ضوئية إلا بموافقة الناشر خطياً

www.massira.jo



www.massira.jo



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.massira.jo



א 

 - 5 -
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òß†Ô½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN15 

אא 
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Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN25 

òîÇbànuüaòß†¨a¿òßbÈÛaò‰bààÜÛòî±‰bnÛa‰ëˆ¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN26 
òîÇbànuüaòß†¨aòäèß¿‰ìİnÛaâìèÐßëòßbÈÛaò‰bà½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN31 

òßbÈÛaò‰bà½aâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 
òßbÈÛaò‰bà½a¿òîbþaŒöb×ŠÛaZÞëþaáÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN36 

ZïãbrÛaáÔÛaòßbÈÛaò‰bààÜÛòßbÈÛaþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN41 
ZsÛbrÛaáÔÛaòßbÈÛaò‰bààÜÛòîäè½apbîÜàÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN49 
ZÉiaŠÛaáÔÛaòßbÈÛaò‰bà½apbíìnßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN53 

Áëþaôìn½aÉßò‰bà½aâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN54 
Ýþaôìn½aÉßòßbÈÛaò‰bà½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN55 

ò‰bà½apbíìnß´iÁiaÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN60 
òß†¨aÒa†çcòîÇbànuüaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN66 
Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN68 
òîÔîjİmòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN69 
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אא 
אא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN75 

ZüëaîÌnÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN76 
ZbîãbqîÌnÛaëòßbÈÛaò‰bà½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN78 
ZbrÛbqîÌnÛaòîÜàÇpbîbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN80 
ZbÈia‰îÌnÛaòßëbÔßâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN83 

Zbßbòîäè½aòÓýÈÛbiîÌnÛaòßëbÔßÂbjm‰aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN85 
òßëbÔßNÝîàÈÛa—öb–ëîÌnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN88 

òßëbÔ½ax‡b¸NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN92 
Ý†nÛakîÛbcëîÌnÜÛ…ŠÐÛaòßëbÔßZüëaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN93 

ÝîàÈÛaÕãòßëbÔßŠçbÄßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN95 
…ŠÐÛaòßëbÔßÉßÝ†nÛapbîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN95 

ZbîãbqÝ†nÛakîÛbcëîÌnÜÛñŠþaòßëbÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN98 
NñŠþaÕãòßëbÔßŠçbÄßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN100 

pbîvîmaañŠþaòßëbÔßòèuaìßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101 
ZbrÛbqÝ†nÛakîÛbcëîÌnÜÛòÇbà¦aòßëbÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN105 

òÇbà¦apbîÜàÈiòİjmŠ½aòßëbÔ½aŠçbÄßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN106 
òÇbà¦apýÇbÐniòİjmŠ½aòßëbÔ½aŠçbÄßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN106 

òÇbà¦aòßëbÔßòèuaìßkîÛbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN108 
ZbÈia‰Ý†nÛakîÛbcëîÌnÜÛpbû½aòßëbÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN110 

îÌnÜÛòû½aòßëbÔßòèuaìßpbîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN113 
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ZbßbÝ†nÛakîÛbcëîÌnÜÛÉànaòßëbÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN115 
îÌnÜÛÉànaòßëbÔßòèuaìßpbîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN118 

Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN121 
òîÔîjİmòÜ÷aHpbÇbº¿ò’Óbä½aINNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN122 

אא 
אאא 

òîÜàÈÛaÒa†çþaÝ–ÐÜÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN125 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN125 
òîÜàÇpbÄyýßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN126 

òßbÈÛaò‰bà½a¿pbÇbà¦aâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN127 
òÇbà¦a—öb–NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN129 
pbÇbà¦aÑîä–mNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN132 

òîÇbànuüaòß†¨a¿pbÇbà¦aÊaìãcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN135 
òÇbà¦a¿ñ…bîÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN143 

òÇbà¦a†öbÔÛòî–‚’ÛapbÐ–ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN146 
òÇbà¦a¿ñ…bîÔÛapbíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN148 

x‡ìàäÛañ…bîÔÛa¿ïÜÇbÐnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN149 
òÇbà¦aåßŠÌÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN151 

òÜØ’½aÊìãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN152 
òîÜ×ñ†yëòÇbà¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN153 
õbšÇþa—öb–NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN154 

òÇbà¦a†öbÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN154 
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ñ…bîÔÛapa‰bèßóÜÇkí‰†nÛaòîÐî×NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN167 
ò×‰b’½añ…bîÔÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN169 
Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN171 

òîÔîjİmòÜ÷aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN172 

אאא 
א 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN175 

énîàçcëòÇbà¦apbîÜàÇâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN177 
òÇbà¦aì¸ÝyaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN178 

ïã…ìÛì×ëŒãìuë†Ûaux‡ì¸NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN178 
x‡ì¸ TuckmanNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN182 

bÔÏëòÇbà¦aì¸ÝyaŠßÛx‡ìàäCorey & CoreyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN184 
òÇbà¦apbîßbäí…NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN208 

Þb–müaëÝÇbÐnÛaÂb¸cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN208 
Þb–müaòîÜàÈ×NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN209 

ÝÇbÐnÛaÂb¸cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN212 
ïÇbànuüaÁjšÛapbîßbäí…NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN217 

òÇbà¦aòÏbÔqNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN222 
òÇbà¦aÙb·NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN223 
Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN225 
òîÔîjİmòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN225 
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אא 
EאאFאאא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN229 

Áëþaôìn½aóÜÇè½aÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN230 
òÇbà¦aôìnßóÜÇŠí†ÔnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN231 

òÇbà¦aõbšÇþïÇbànuüaÑîÃìnÛaŠí†ÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN232 
òÇbà¦aõbšÇcŠí†ÔmkîÛbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN233 

ÝØ×òÇbàvÜÛïÐîÃìÛaõa…þaŠí†ÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN239 
ÝØ×òÇbà¦aŠí†ÔmkîÛbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN243 

Þb–müaëÝÇbÐnÛapbîàÜÇbîÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN243 
òÇbà¦aÙb·ë˜b‚‘þaòîi‡bubîÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN245 

Ší†ÔmòÇbà¦aò÷îiNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN247 
òÇbà¦aôìnßóÜÇÁîİ‚nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN250 

Òa†çþaåíìØmëÉ™ëòîÜàÇNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN250 
pbÇbà¦aÉßè½aÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN253 

pbÇbà¦aÉßè½aÝ†nÛakîÛbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN261 
òÇbà¦aõbšÇcÉßÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN261 

òî–‚’ÜÛòîÜa†ÛaŠ•bäÈÛaÉßè½aÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN262 
´ipbÓýÈÛaÉßÝ†nÛakîÛbc˜b‚‘þaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN268 

ÝØ×òÇbà¦aÉßÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN270 
ÝÇbÐnÛaëÞb–müaÂb¸cîÌmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN270 

bèöbšÇþòÇbà¦aòîi‡buîÌmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN272 
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ñõbÐØiïÇbànuüaÁjšÛaÝßaìÇâa†‚naNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN272 
òÇbà¦aòÏbÔqîÌmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN274 
òÇbà¦aò÷îiîÌmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN275 

Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN278 
òîÔîjİmòÜ÷aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN279 

אא 
אאאא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN283 

òîÇbànuüaòß†¨a¿pbû½aòa‰…òîàçcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN285 
òîÇbànuüaòß†¨aŠÄãòèuëåßpbû½apbàîÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN287 

òîÇbànuüaòû½aâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN289 
òîÇbànuüaòû½aÑöbÃëëpbîÜàÇNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN293 

pbû½apbíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN297 
ýØÛaòíŠÄäÛañ‰a…⁄a¿òîàÜÈÛaòîØîNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN297 

òîãbã⁄apbÓýÈÛaòíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN300 
òíŠÄãXòíŠÄãëYNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN301 

ÖbãÿÛòßbÈÛaòíŠÄäÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN302 
ñ‰a…⁄a¿òîÜØÛañ…ì¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN309 

bèn÷îiëòû½aòÏbÔqNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN311 
òîÇbànuüapbû½abèèuaìmÛapbí†znÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN313 

Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN322 

òîÔîjİmòÛbyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN323 
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ÝàÈÛaIòÜ÷aHpbÇìà©¿NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN324 

אא 
אאאאא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN327 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN327 
òîÇbànuüaòû½aÉßŠí†ÔnÛaòîÜàÇNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN328 

pbû½aÉßÝàÈÛa¿Áîİ‚nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN334 
Öbãþa†í†¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN337 

pbíìÛëþa†í†¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN337 
μgpýØ’½aÝíì¤pbubînyaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN337 

Òa†çþa†í†¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN339 
pbû½aÉßÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN339 

ëŠÐÛaåßòÇìà©É™ëë‰bînaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN343 
òÜØ’½a¿´×‰b’½a†í†¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN343 

îÌnÜÛÕäÛa…a†Èna‰bjnaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN344 
îÌnÛaêb£a‰bînaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN344 

òîbîÛaëòî–‚’Ûapa‰bjnÇüaŠí†ÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN345 
òí‰ëŠšÛa…‰aì½aŠí†ÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN345 

ÝßdmîÌnÛaÞbànyaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN346 
òßbÈÛaÒa†çþaÉ™ëGoals òîöaŠu⁄aÒa†çþaëObjectivesNNNNNNNNNNN346 

ÖbãþapbÓýÈipbØînØnÛaÂbjm‰aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN347 
áÇþaôìn½aóÜÇÝ†nÜÛïÇbànuüaïöb–þa‰aë…cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN355 
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òîÇbànuüaòû½atb¡c¿òrí†§apbçb£üaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN358 
Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN375 

òîÔîjİmòÜ÷aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN375 

אא 
אאא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN379 

ZüëaòîÇbànuüaòß†¨a¿ÉànaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN380 
ZbîãbqÉàna¿îÌnÛaÕîÔ¤kãaìuëcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN382 
ZbrÛbqÉànapbíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN393 

ïÇbànuüaáÜÈnÛaòíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN398 
ÉÓaìÜÛïÇbànuüaõbäjÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN398 
ïÇbànuüaÞ…bjnÛaòíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN400 

ÊaŠ–ÛaòíŠÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN401 
îÌnÜÛæbë‰x‡b¸Éàna¿NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN402  

ÖbãÿÛòßbÈÛaòíŠÄäÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN407 
ZbÈia‰ÉànaÉßòßbÈÛaò‰bà½a…bÈicNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN408 

Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN413 
HpbÇìà©¿ò’Óbä½aIòîÔîjİmòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN414  

אא 
אאאא 

Ý–ÐÜÛòîÜàÈÛaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN417 
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ZüëaÉànaôìnßóÜÇŠí†ÔnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN418 
Ší†ÔmpbubînyaÉànaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN422 

pbíìÛëþa†í†¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN424 
ZbîãbqÉànaôìnßóÜÇÁîİ‚nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN432 

ÝîàÈÛaÕãÉßÝàÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN433 
pbubyμgpýØ’½aòºŠmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN433 

†í†¤Ý†nÜÛòîÜàÈÛaëòîbþaÒa†çþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN435 
ZbrÛbqÉànaôìnßóÜÇè½aÝ†nÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN440 

ÉànaôìnßóÜÇîÌnÛapbîvîmaaòîçbßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN442 
ÉànaœíìÐm‰ìÄäßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN442 

îÌnÛapbîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN444 
çbà¦aÚaŠyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN444 

ïÇbànuüaÝàÈÛaòîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN446 
ò×‰b’ßòîvîmaa´äaì½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN450 

âbÈÛaÊbÏ†ÛaòîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN453 
È’ÛaáîÜÈnÛaòîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN454 

òîÜaòîàänÛapbß†òîvîmaaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN455 
pbîvîmaüaÝßbØmì−NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN456 

Ý–ÐÛa—‚ÜßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN458 
ïÜàÇÕîjİmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN458 

ÉuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN461 
 
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